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Ειςαγωγή  

Η εφαρμογι παραγγελιολθψίασ Mobile Servant είναι ςχεδιαςμζνθ με ςκοπό τθν απλότθτα 

και τθν λειτουργικότθτα με τρόπο απλό, εφκολο και φιλικό προσ τον τελικό χριςτθ.  

Με οκόνεσ πλιρουσ μεγζκουσ, δυνατότθτεσ χρωματικϊν παραλλαγϊν και μεγάλα κουμπιά 

διαςφαλίηεται εφκολθ και ταχεία λειτουργία τθσ εφαρμογισ ενϊ παράλλθλα κρφβονται 

λεπτομζρειεσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ του φορθτοφ τερματικοφ αποφεφγοντασ 

χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ , κάνοντασ τθν εξοικείωςθ του χριςτθ απόλυτα ομαλι.  

Το παρόν εγχειρίδιο χριςθσ κα ςασ βοθκιςει ϊςτε να μπορείτε να παραμετροποιιςετε τθν 

εφαρμογι ςφμφωνα με τισ δικζσ ςασ απαιτιςεισ για τθν καλφτερθ λειτουργία του 

ςυςτιματοσ παραγγελιολιψίασ.  

 

Εγκατάςταςη  

Η εφαρμογι παραδίδεται ςε μία κάρτα μνιμθσ. Ειςάγετε τθν κάρτα μνιμθσ ςτο φορθτό 

τερματικό. Θα ςασ ηθτθκεί επιβεβαίωςθ για τθν εγκατάςταςθ τθσ εφαρμογισ. Ρατιςτε OK.  

Μετά από ςφντομο χρονικό διάςτθμα θ εφαρμογι κα εγκαταςτακεί. Ζπειτα μπορείτε να 

ξεκινιςετε τθν εφαρμογι, από τθν ςυντόμευςθ που ζχει δθμιουργθκεί ςτον φάκελο με τα 

προγράμματα του φορθτοφ τερματικοφ.  
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Αρχική Παραμετροποίηςη  

Ξεκινιςτε τθν εφαρμογι. Στθν αρχικι οκόνθ επιλζξτε τον χριςτθ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢ΣΘ΢ με αρχικό 

κωδικό 0000 και πατιςτε το πλικτρο Είςοδοσ 
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Διαχείριςη χρηςτών  

Αλλαγή κωδικού πρόςβαςησ διαχειριςτή  

Στθ αρχικι οκόνθ τθσ διαχείρθςθσ πατιςτε το κουμπί Αλλαγι Κωδικοφ Διαχειριςτι  

Στθν επόμενθ οκόνθ ειςάγετε τον νζο κωδικό διαχειριςτι και πατιςτε το κουμπί αλλαγι 

για επιβεβαίωςθ.  
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Προςθήκη Χρηςτών  

Στθν αρχικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το πλικτρο Προςκικθ.  

Στθν νζα οκόνθ που κα εμφανιςτεί ειςάγετε το όνομα, τον κωδικό πρόςβαςθσ του 

ςερβιτόρου και πατιςτε το πλικτρο Ειςαγωγι.  

Για αλλαγι πλθκτρολογίου ςε Αγγλικά, πατιςτε το πλικτρο EN. Για ςφμβολα πατιςτε το 
πλικτρο ¶  
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Αλλαγή κωδικού πρόςβαςησ χρήςτη  

Από τθν λίςτα χρθςτϊν επιλζξτε το όνομα του χριςτθ ςτον οποίο επικυμείτε να αλλάξετε 

τον κωδικό πρόςβαςθσ. Ρατιςτε το πλικτρο Αλλαγι Κωδικοφ.  

Στθν επόμενθ οκόνθ ειςάγετε το νζο κωδικό πρόςβαςθσ του χριςτθ και πατιςτε το 

πλικτρο Αλλαγι.  

 Ο κωδικόσ πρόςβαςθσ αποτελείται μόνο από αρικμοφσ.  
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Διαγραφή Χρήςτη  

Επιλζξτε το όνομα του χριςτθ που επικυμείτε να διαγράψετε και πατιςτε το πλικτρο 

Διαγραφι.  

.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρατιςτε ΟΚ για να επιβεβαιϊςετε τθν επιλογι ςασ.  

 

 

Εάν ο προσ διαγραφι χριςτθσ ζχει υπόλοιπο μθ αποχρεωμζνων παραγγελιών, τότε το 

πρόγραμμα κα ςασ ενθμερώςει ςχετικά με το ποςό κατά τθν διάρκεια τθσ επιβεβαίωςθσ 
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Αποχρέωςη Χρήςτη  

Επιλζξτε το όνομα του χριςτθ που επικυμείτε να αποχρεϊςετε και πατιςτε το πλικτρο 

Αποχρζωςθ.  

Για να δείτε τισ παραγγελίεσ που ζχει αποςτείλει ο χριςτθσ, πατιςτε το πλικτρο Προβολι 

Παραγγελιϊν.  

Αφοφ παραλάβετε τα χριματα πατιςτε το πλικτρο Αποχρζωςθ.  

 
 
Η αποχρζωςθ γίνεται από τον διαχειριςτι ςτο τζλοσ τθσ βάρδιασ του  χριςτθ Μετά τθν 
αποχρζωςθ, τα ςχετικά δεδομζνα διαγράφονται.  
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Διαχείριςη Τραπεζιών  

Προςθήκη Τραπεζιών  

Στθν αρχικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το πλικτρο Διαχείριςθ Σραπεηιϊν. Στθ νζα 

οκόνθ επιλζξτε το πλικτρο Προςκικθ Σραπεηιϊν.  

Ειςάγετε τα αρικμθτικά όρια από – ζωσ για τα τραπζηια ποφ κζλετε να ειςάγετε και 

πατιςτε το πλικτρο Ειςαγωγι.Για παράδειγμα εάν κζλετε να ειςάγετε τα τραπζηια 

2,3,4,5,6,7,8,9 τότε ειςάγετε από 2 ζωσ 9 

Η δυνατότθτα προςκικθσ τραπεηιών λειτουργεί προςκετικά οπότε μπορείτε να 
επαναλάβετε τθν διαδικαςία για να επιτφχετε το επικυμθτό αποτζλεςμα.  
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Διαγραφή Τραπεζιών  

Στθν αρχικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το πλικτρο Διαχείριςθ Σραπεηιϊν. Στθ νζα 

οκόνθ επιλζξτε το πλικτρο Διαγραφι Σραπεηιϊν.  

Από τθν λίςτα των τραπεηιϊν που κα εμφανιςτεί πατιςτε ςτουσ αρικμοφσ των τραπεηιϊν 

που επικυμείτε να διαγράψετε και πατιςτε το πλικτρο Διαγραφι Επιλεγμζνων.  

Τα επιλεγμζνα προσ διαγραφι τραπζηια αποτυπώνονται με κόκκινο χρώμα.  
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Αντιςτοίχηςη τραπεζιών ςε χρήςτεσ  

Στθν αρχικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το πλικτρο Διαχείριςθ Σραπεηιϊν. Στθ 

νζαοκόνθ από τθν λίςτα χρθςτϊν επιλζξτε τον χριςτθ και ζπειτα πατιςτε το πλικτρο 

Οριςμόσ Σραπεηιϊν.  

 

 

 

 

Από τθν λίςτα των τραπεηιϊν που κα εμφανιςτεί πατιςτε ςτουσ αρικμοφσ των τραπεηιϊν 

που επικυμείτε να αντιςτοιχιςετε ςτο χριςτθ και πατιςτε το πλικτρο Οριςμόσ Σραπεηιϊν.  

Ο χριςτθσ ζχει πρόςβαςθ μόνο ςτα τραπζηια που ορίηει ο διαχειριςτισ ςε αυτι τθν οκόνθ  
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Διαχείριςη εκτυπωτών  

Προςθήκη εκτυπωτή  

Στθν αρχικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το πλικτρο Διαχείριςθ Εκτυπωτϊν. Στθ νζα 

οκόνθ ειςάγετε τθν διεφκυνςθ IP, τθν πόρτα και το όνομα του εκτυπωτι. Ζπειτα πατιςτε το 

πλικτρο Προςκικθ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-   Εάν επικυμείτε να 
ακοφτε θχθτικι ειδοποίθςθ ςε κάκε εκτφπωςθ 
    επιλζξτε το πεδίο Ήχος 
-  Εάν επιλζξετε το πεδίο Κεντρικός για κάποιο εκτυπωτι, τότε ολόκλθρο το 
   δελτίο παραγγελίασ κα εκτυπώνεται ςτο εν λόγο εκτυπωτι 

 

 



eOrder 
Εγχειρίδιο Διαχείριςθσ 

[14] 
 

 

Επεξεργαςία -Διαγραφή εκτυπωτή  

Στθν αρχικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το πλικτρο Διαχείριςθ Εκτυπωτϊν. Στθ νζα 

οκόνθ επιλζξτε τον εκτυπωτι που κζλετε να επεξεργαςτείτε/διαγράψετε. Για διαγραφι 

πατιςτε το πλικτρο Διαγραφι. Για επεξεργαςία, προβείτε ςτισ επικυμθτζσ αλλαγζσ και 

πατιςτε το πλικτρο Επεξ/ςία.  
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Παράμετροι δελτίου παραγγελίασ  

Στθν αρχικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το πλικτρο Διαχείριςθ Απόδειξθσ . Στθν 

επόμενθ οκόνθ ζχετε τθν δυνατότθτα να παραμετροποιιςετε το δελτίο παραγγελίασ, 

προςκζτοντασ τα ςτοιχεία τθσ επιχείρθςθσ – διεφκυνςθ κλπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρατιςτε Προςκικθ, για να προςκζτετε μία νζα γραμμι. Στθν νζα οκόνθ ειςάγετε το 

κείμενο τθσ νζασ γραμμισ, κακϊσ και τισ επιλογζσ για το μζγεκοσ των γραμμάτων, τθν 

ευκυγράμμιςθ ςε ςχζςθ με το χαρτί , τθν ζντονθ αποτφπωςθ και τθν υπογράμμιςθ.  

Για να επεξεργαςτείτε μια υπάρχουςα γραμμι, επιλζξτε τθν και πατιςτε Επεξ/ςία.  

Για να διαγράψετε μια υπάρχουςα γραμμι, επιλζξτε τθν και πατιςτε Διαγραφι.  

Χρθςιμοποιιςτε τα πλικτρα πάνω/κάτω για να αλλάξετε τθν ςειρά των γραμμϊν κατά 

βοφλθςθ  

Το δελτίο παραγγελίασ κα εκτυπώνεται με τισ γραμμζσ που ζχουν οριςτεί ςτισ γραμμζσ Στοιχεία 

Επιχείρθςθσ, κατόπιν τθν λίςτα των προϊόντων που παραγγζλκθκαν και επιπλζον με τισ γραμμζσ που 

ζχουν οριςτεί ςτθ λίςτα Πλθροφορίεσ. Αυτό κα γίνεται μόνο ςτουσ εκτυπωτζσ που ζχουν οριςτεί ωσ  

κεντρικοί. Στουσ υπόλοιπουσ τα επιπλζον ςτοιχεία δεν εκτυπώνονται.  
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Διαχείριςη προΰόντων  

Προςθήκη Νέασ κατηγορίασ  

Για να προςκζςετε μια νζα κατθγορία, από τθν κεντρικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το 

πλικτρο Διαχείριςθ Προϊόντων . Στθ επόμενθ οκόνθ πατιςτε το πλικτρο προςκικθσ.  

Στθ νζα οκόνθ ειςάγετε το όνομα τθσ κατθγορίασ και πατιςτε Προςκικθ.  

Μπορείτε να χρθςιμοποιιςετε τα τρία ρυκμιςτικά χρώματοσ για να κζςετε το επικυμθτό 
χρωματιςμό τθσ κατθγορίασ. Το αποτζλεςμα αποτυπώνεται ςτο κουτί προεπιςκόπθςθσ  
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Προςθήκη νέου προΰόντοσ  

Για να προςκζςετε ζνα νζο προϊόν, από τθν κεντρικι οκόνθ τθσ διαχείριςθσ πατιςτε το 

πλικτρο Διαχείριςθ Προϊόντων . Στθ επόμενθ οκόνθ, πατιςτε ςτθ κατθγορία ςτθν οποία το 

νζο προϊόν ανικει. Θα εμφανιςτοφν νζεσ επιλογζσ για να μετακινιςετε τθν κατθγορία 

πάνω/κάτω ςτθ ςειρά εμφάνιςθσ, διαγραφι τθσ κατθγορίασ (-) κακϊσ και επεξεργαςία (E). 

Επιπλζον εμφανίηεται ζνα κουμπί ειςόδου ςτθ κατθγορία (>). Ρατιςτε το.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στθ νζα οκόνθ και ενϊ ο τίτλοσ ζχει το όνομα τθσ κατθγορίασ, πατιςτε ςτο κουμπί 

προςκικθσ (+) για να προςκζςετε το προϊόν.  

Στθ νζα οκόνθ ειςάγετε το όνομα του προϊόντοσ, τθν τιμι του, το ποςοςτό (%) Φ.Ρ.Α.  

Από τθν λίςτα των εκτυπωτϊν του ςυςτιματοσ , επιλζξτε τον εκτυπωτι ςτον οποίο το 

προϊόν κα εκτυπϊνεται κατά τθν παραγγελία.  

Ζνα το εν λόγο προϊόν είναι λογιηόμενο, επιλζξτε επιλογι Ηυγιηόμενο και ειςάγετε τθν 

τιμι/κιλό.  
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Ρατιςτε προςκικθγια να προςκζςετε το νζο προϊόν ςτο ςφςτθμα 
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Συςτατικά -Έξτρα ιδιότητεσ προΰόντοσ  

Για να επεξεργαςτείτε τα ςυςτατικά ι τισ ζξτρα ιδιαιτερότθτεσ ενόσ προϊόντοσ, ενϊ 

βρίςκεςτε ςτθν κατθγορία προϊόντων, πατιςτε ςτο προϊόν που κζλετε να επεξεργαςτείτε. 

Θα εμφανιςτοφν νζεσ επιλογζσ για να μετακινιςετε το προϊόν πάνω/κάτω ςτθ 

ςειράεμφάνιςθσ, διαγραφι του προϊόντοσ (-) κακϊσ και επεξεργαςία (E).Επιπλζον 

εμφανίηεται ζνα κουμπί ειςόδου ςτισ ιδιότθτεσ του προϊόντοσ (>). Ρατιςτε το.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στθν επόμενθ οκόνθ μπορείτε να προςκζςετε τα ςυςτατικά ι τισ ιδιότθτεσ/ζξτρα του 

προϊόντοσ. Ρατιςτε το κουμπί ςυςτατικά και το πλικτρο προςκικθσ για να προςκζςτε 

ςυςτατικό ι πατιςτε το κουμπί Ιδιότθτεσ/ζξτρα και το πλικτρο προςκικθσ για να 

προςκζςτε μια ιδιότθτα ι ζξτρα ςτο προϊόν.  
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Εάν το ςυςτατικό ι ιδιότθτα μπορεί να προςτεκεί ςε ποςότθτα, επιλζξτε τθν ιδιότθτα 

μετριςιμο. Για παράδειγμα, ζςτω ότι το προϊόν είναι καφζσ και το ζξτρα είναι γάλα. Εάν το 

κζςετε ωσ μετριςιμο, κατά τθν παραγγελία ο χριςτθσ μπορεί να προςκζςει γάλα με 

πολλαπλαςιαςτι κάκε φορά που πατά ςτθν επιλογι γάλα. (2X, 3X, κοκ).  

Επιπλζον , εάν το γάλα ζχει τιμι, τότε ςτθν τιμι του προϊόντοσ προςτίκεται θ τιμι του 

γάλατοσ (βάςθ του πολλαπλαςιαςτι).  

Η διαφορά των ςυςτατικών με τισ ιδιότθτεσ/Έξτρα είναι ότι τα ςυςτατικά είναι πάντοτε 
ενεργοποιθμζνα με δυνατότθτα απενεργοποίθςθσ ι επιπλζον επιλογισ ενώ οι 
ιδιότθτεσ/ζξτρα είναι απενεργοποιθμζνεσ(α) με δυνατότθτα επιλογισ.  
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Αλληλεξαρτήςεισ ιδιοτήτων προΰόντοσ – Έξτρα 

Η εφαρμογι ςασ δίνει τθν επιπλζον δυνατότθτα να ζχετε εξαρτιςεισ μεταξφ ιδιοτιτων ι 

ζξτρα. Η λειτουργικότθτα κα περιγράφει με ζνα παράδειγμα.  

Ζςτω το προϊόν καφζσ που ζχει ιδιότθτεσ ΣΚΕΤΟΣ, ΜΕΤ΢ΙΟΣ,ΓΛΥΚΟΣ. Εάν οι ιδιότθτεσ δεν 

ζχουν αλλθλεξάρτθςθ, τότε ο χριςτθσ κα μποροφςε να αποςτείλει ζνα καφζ ΣΚΕΤΟ, ΓΛΥΚΟ, 

το οποίο είναι αντιφατικό. Αν όμωσ οι τρείσ αυτζσ ιδιότθτεσ ανικουν ςε μία κατθγορία 

αλλθλεξάρτθςθσ, τότε όταν ο χριςτθσ επιλζξει καφζ ΣΚΕΤΟΣ παφει να ζχει τισ επιλογζσ για 

ΜΕΤ΢ΙΟΣ και ΓΛΥΚΟΣ.  

Επιπλζον, εάν ο χριςτθσ δεν επιλζξει μία από τισ τρείσ παραπάνω επιλογζσ, τότε δεν κα 

μπορεί να προςκζςει το προϊόν ςτθ παραγγελία. Ζτςι αποφεφγονται λάκθ ςτισ 

παραγγελίεσ.  

Υποςτθρίηονται 4 κατθγορίεσ αλλθλεξαρτιςεων.  

Για να ρυκμίςετε τθν αλλθλεξάρτθςθ ιδιοτιτων/ζξτρα προβείτε ςτα εξισ βιματα:  

  
-Οι ιδιότθτεσ/ζξτρα που ανικουν ςε μία από τισ κατθγορίεσ αλλθλεξάρτθςθσ απεικονίηονται  
με το χρϊμα τθσ κατθγορίασ  
-Οι αλλθλεξαρτιςεισ ςασ βοθκοφν να ζχετε περιεκτικότερο κατάλογο και αποφεφγονται 
λάκθ ςτισ παραγγελίεσ.  

 

 

- Ορίςτε τισ ιδιότθτεσ/ζξτρα ποφ κζλετε να ζχουν αλλθλεξάρτθςθ.  

- 
Ρατιςτε ςτο κουμπί ΑΛ που εμφανίηεται επάνω αριςτερά ςτον τίτλο του 
προϊόντοσ  

- Στθ νζα οκόνθ επιλζξτε μία από τισ τζςςερισ κατθγορίεσ αλλθλεξάρτθςθσ  
- Στθν επόμενθ οκόνθ επιλζξτε τισ ιδιότθτεσ/ζξτρα που κα ανικουν ςτθν κατθγορία  

 και πατιςτε το κουμπί ΟΚ.  
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Επιλογέσ εφαρμογήσ  

Για να αλλάξετε τισ διακζςιμζσ επιλογζσ τθσ εφαρμογισ, από το κεντρικό μενοφ πατιςτε το 

πλικτρο Επιλογζσ Εφαρμογισ.  

Η νζα οκόνθ ςασ παρουςιάηει τισ ακόλουκεσ επιλογζσ:  

Εκτφπωςθ ζξτρα ανά γραμμι  

Ζνα ζχει επιλεχτεί κάκε ζξτρα/ιδιότθτα προϊόντοσ κα εκτυπϊνεται ανά γραμμι ενϊ αν δεν 

ζχει επιλεχτεί κα εκτυπϊνετε ςτθν ίδια ςειρά με κόμμα.  

Επιτρζπεται χριςθ – Χωρίσ Σραπζηι  

Εάν ζχει επιλεχκεί οι χριςτεσ μποροφν να αποςτζλλουν και παραγγελίεσ χωρίσ αρικμό 

τραπζηιου. Σε αυτι τθν περίπτωςθ ζνα όνομα/χαρακτθριςτικό ειςάγεται πριν τθν 

παραγγελία.  

‘Ζξτρα ςε δφο ςτιλεσ  

Πταν ζνα προϊόν ζχει πολλζσ ιδιότθτεσ/ ζξτρα μερικζσ φορζσ είναι βολικότερο να 

εμφανίηονται ςε μία ςελίδα με 2 ςτιλεσ. Ο αρικμόσ αυτόσ ορίηει πότε να ενεργοποιοφνται 

οι διπλζσ ςτιλεσ.  

Χρόνοσ απόκριςθσ εκτυπωτι  

Ο χρόνοσ που εάν απζλκει χωρίσ απόκριςθ από τον εκτυπωτι, θ εκτφπωςθ κεωρείται 

ανεπιτυχισ.  

SSID  

Το όνομα του αςφρματου WIFI δικτφου ςτο οποίο θ ςυςκευι πρζπει να είναι ςυνδεδεμζνθ  
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Συχνέσ ερωτήςεισ και απαντήςεισ  

Δθμιοφργθςα ζνα νζο ςερβιτόρο, αλλά δεν μπορϊ να δϊςω παραγγελιά. Σι κάνω λάκοσ;  

Δεν κάνατε αντιςτοίχθςθ τραπεηιϊν για τον νζο ςερβιτόρο. Ακολουκιςτε τα βιματα που 

περιγράφονται ςτθ ςχετικι ενότθτα και δοκιμάςτε ξανά.  

Ζχω ζνα μόνο εκτυπωτι ςτο οποίο κζλω να εκτυπϊνεται το ςυνολικό δελτίο παραγγελίασ 

κακϊσ και δελτία για κάποια προϊόντα. Γίνεται;  

Γίνεται ορίηοντασ 2 εκτυπωτζσ με ίδιεσ παραμζτρουσ διεφκυνςθσ IP και πόρτασ (με 

διαφορετικι ονομαςία). Τον πρϊτο τον χαρακτθρίηετε ωσ κεντρικό (επιλζγοντασ τθν 

ιδιότθτα κεντρικόσ), ενϊ τον δεφτερο τον ορίηετε χωρίσ τθν ιδιότθτα κεντρικόσ. Ζπειτα μζςω 

τθσ διαχείριςθσ προϊόντων, επιλζγετε τον δεφτερο εκτυπωτι για τα προϊόντα ποφ κζλετε να 

εκτυπϊνονται δελτία επιπλζον του ςυνολικοφ.  

Είμαι κάτοχοσ περιςςότερων του ενόσ φορθτϊν τερματικϊν . Πωσ μπορϊ να αντιγράψω 

τθν παραμετροποίθςθ που ζκανα ςε ζνα τερματικό ςτα υπόλοιπα;  

Στο τερματικό που κάνατε τθν αρχικι παραμετροποίθςθ, ειςάγετε μια κάρτα μνιμθσ. Στθ 

κεντρικι ςελίδα διαχείριςθσ, πατιςτε Διαχείριςθ Δεδομζνων. Στθν επόμενθ οκόνθ 

πατιςτε το πλικτρο Αντιγραφι ςτθ Κάρτα. Πταν ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία, αφαιρζςτε 

τθν κάρτα μνιμθσ και ειςάγετε τθν ςε ζνα τερματικό που κζλετε να ενθμερϊςετε. Στο 

μενοφ διαχείριςθσ, πατιςτε Διαχείριςθ Δεδομζνων και ζπειτα Ανάκτθςθ από τθν Κάρτα.  

Μετά το τζλοσ τθσ ανάκτθςθσ, θ εφαρμογι κα ξεκινιςει με τα νζα δεδομζνα.  
 


